Projekti Hidroenergjetik i Devollit

Devoll Hydropower Sh.A. (DHP) éshté njé shogéri

e regjistruar né Shqipéri, pjesé e Grupit Norvegjez
Statkraft. Né pérputhje me njé Kontraté Koncesioni,
DHP éshté pérgjegjése pér ndértimin dhe operimin e
Projektit Hidroenergjetik té Devollit pérgjaté lumit Devoll,
né Shqipériné Juglindore. Marréveshja e Koncesionit
bazohet né njé model BOOT (Ndértim-Zotérim-Operim-
Transferim) dhe u nénshkrua me Qeveriné e Shqipérisé
né 19.12.2008, miratuar nga Parlamenti Shqiptar
pérmes Ligjit Nr. 10083, daté 23.02.2009, i ndryshuar.

DHP ka ndértuar dhe operon dy hidrocentrale t¢€ médha
(Banja dhe Moglica) me njé kapacitet total té instaluar
prej aférsisht 269 MW. DHP éshté gjithashtu tregtues i
energjisé né tregun lokal dhe rajonal té€ energjisé.

Bazuar né Shtesén e 4-t té Kontratés sé Koncesionit
(Ligji nr. 83/2023), Statkraft po zhvillon njé projekt té
ri hidrocentrali me sistemin e rezervés sé pompuar té
quajtur "RP Moglica Shtesé"

Diga dhe rezervuarii
HEC-Moglicé

Kontakte

Devoll Hydropower Sh.A.

Zyra e Informimit té Publikut Banja
Fshati Shtepanj, Njésia Administrative Gostimé
Bashkia Cérrik, Elbasan, Shqipéri

Zyra e Informimit té Publikut Moglicé
Diga Moglic€, Fshati Malig-Opar, Njésia Administrative
Moglic€, Bashkia Maliq, Korg€, Shqipéri

Personi i kontaktit pér ankesat:

Mr. Ervin Dedja

Tel.: 4355 (0) 4 450 1301

Email: grievance.albania@statkraft.com

DEVOLL HYDROPOWER SH.A. WWW.STATKRAFT.AL
Adresa:

ABA Business Centre

Rruga Papa Gjon Pali Il

Ndértesa Nr. 12, Kati Nr. 12

Zyra Nr. 1206

Njésia Bashkiake Nr. 2

Kodi Postar 1010

Tirané, Shqipéri

Statkraft éshté kompani lider né hidroenergji né rang
ndérkombétar dhe prodhuesi mé i madh i energjive té
rinovueshme né Europé. Grupi prodhon energji nga uji, era,
dielli, gazi dhe furnizon edhe ngrohje gendrore. Statkraft
éshté kompani globale né operimet e tregut té energjisé.
Statkraft ka mé shumé se 6,000 té punésuar né 20 vende.

Rinovojmeé energjiné ge fugizon botén
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Mekanizmi i Shqyrtimit té Ankesave

Devoll Hydropower Sh.A. (DHP) ka krijuar njé Mekanizém
Shqyrtimi Ankesash (MShA). Kjo éshté béré pér t'u
siguruar se kushdo g€ ka ndonjé ankesé apo shqgetésim
rreth aktiviteteve té Projektit té DHP-s€, té mund té na
informojé dhe t€ mund té keté njé pérgjigie nga ana
joné pér ményrén se si kompania do ta adresojé kété
shqgetésim apo ¢éshtje. Procedura éshté e aplikueshme
pér aktivitet e kaluara dhe ato aktuale té projektit.

Ky mekanizém éshté krijuar duke njohur réndésiné e
transparencés dhe pérgjegjésisé. Shgetésimet dhe
ankesat e personave té prekur nga projekti dhe paléve
té tjera té interesuara mund té béhen lirisht, dhe do
té adresohen né njé ményré té drejté, objektive dhe
konstruktive.

DHP do té analizojé té gjitha ankesat e paragitura. Nése
DHP konstaton se njé ankesé nuk éshté e lidhur me
aktivitetet e DHP-sé apo nése Projekti éshté né pérputhje
me Standardet Shqiptare dhe ato Ndérkombétare pér té
cilat DHP éshté e angazhuar, ne do jua shpjegojmé kété
me shkrim. Nése DHP konstaton se subjekti i ankesés
éshté rezultat i aktiviteteve té DHP-sé dhe nuk pérputhet
me angazhimet Mjedisore dhe Sociale t¢ DHP-s€, ne do
ta shqyrtojmé céshtjen dhe do ju kontaktojmé pér t’ju
sugjeruar dhe réné dakord né njé zgjidhje té pérshtatshme.
DHP do ta trajtojé ankesén tuaj né ményré konfidenciale.

.

Raportimi i njé Ankese
Mund té na raportoni njé ankesé népérmjet:

Vizités né Zyrat tona té Informimit té Publikut né
Banjé dhe Moglicé dhe plotésimit té njé Formulari
Ankese

Dérgimit té njé letre né zyrat tona

Kontaktoni me DHP-né personalisht, me email apo
né telefon

Ne do ju kontaktojmé pér t’ju dhéné njé pérgjigje.

Hapat kryesore té Mekanizmit

1. REGJISTRIMI | ANKESAVE

Kur ne té regjistrojmé Ankesén tuaj, do ta procesojmé
até. Ankesat duhet té jené me shkrim. Nése ju do té na
njoftoni verbalisht pér ankesén tuaj duke ardhur te njé nga
Zyrat tona té Informimit, ne do ju ndihmojmé né plotésimin
e formés. Pas regjistrimit, Ankesa juaj do té€ procesohet
népérmjet Mekanizmit té Shqyrtimit té Ankesave.

2. PRANIMI | ANKESES

Ankesa juaj do té€ pranohet me shkrim brenda 15 ditésh.
Kjo kryhet pér t’ju konfirmuar se Ankesa juaj éshté
regjistruar dhe po procesohet népérmjet Mekanizmit té
Shqyrtimit té Ankesave. Pranimi do ju informojé edhe pér
numrin e ankesés, personin e kontaktit, procesin dhe njé
afat té pérafért pér zgjidhjen e ankesés.

3. ZGJIDHJA E ANKESES

Njésité / Komitetet e caktuara té DHP-sé do té shqyrtojné
ankesén tuaj. Brenda 30 ditésh té njohjes sé ankesés
tuaj ne do ju kontaktojmé pér t'ju dhéné zgjidhjen toné
apo pér t'ju pérditésuar me statusin e ankesés.

4a. APELIMI

Nése ju nuk jeni té kénaqur me zgjidhjen e propozuar nga
DHPR keni mundésiné e apelimit pér rishikim té céshtjes
nga DHP Ju mund ta paraqgisni Ankesén lirisht né ndonjé
nivel tjetér alternativ shqyrtimi jashté DHP-sé€.

4b. MARREVESHJA

Nése ju jeni i kénaqur me shqyrtimin e béré dhe zgjidhjen
e propozuar nga DHP-ja, ne do ju kérkojmé té firmosni njé
deklaraté marréveshjeje pér kété gjé. Kjo shérben pér té
formalizuar veprimet korrigjuese pér t'u zbatuar nga DHP
pér zgjidhjen e Ankesés.

5. ZBATIMI | ZGJIDHJES
Pas arritjes sé€ marréveshjes pér zgjidhjen e ankesés DHP
do té zbatojé veprimet korrigjuese té réna dakord.

Ankesa qé mund té ngrini

Ju mund té ngrini njé ankesé apo shgetésim né DHP nése
ju besoni se Projekti ka pasur apo ka njé ndikim negativ
né ju apo né familjen tuaj.

Shembuj t€ ankesave mund té pérfshijn€, por nuk
kufizohen né:
- Pasojat e projektit apo aktivitetet e tij ndikojné
negativisht jetén tuaj té pérditshme
Efekte negative te njé person, shtépi apo grup
komuniteti (p.sh. humbje financiare, humbje e
burimeve, démtime)
Shpérdorim apo shkelje financiare
Pérpjekje pér té fshehur ndonjé nga mé té
mésipérmet

Mé shumé informacion

Informacion shtesé rreth DHP dhe projekteve té saj
mund té merret prané Zyrave t€ DHP-sé pér Informimin e
Publikut né Moglicé dhe Banj€, ose né fagen e internetit
té shoqérisé.




